


(19) RU (11) 2 699 059(13) C1РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

(51) МПК
G06Q 30/00 (2012.01)

ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА
ПО ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ

(12)ФОРМУЛАИЗОБРЕТЕНИЯ КПАТЕНТУ РОССИЙСКОЙФЕДЕРАЦИИ
(52) СПК
G06Q 30/00 (2019.05)

(72) Автор(ы):
Алумов Сергей Маратович (RU),

(21)(22) Заявка: 2018105141, 12.02.2018

(24) Дата начала отсчета срока действия патента:
12.02.2018 Егоров Дмитрий Владимирович (RU)

(73) Патентообладатель(и):
Общество с ограниченной ответственностью
"Колтувизит" (ООО "КТВ") (RU)

Дата регистрации:
03.09.2019

Приоритет(ы):
(22) Дата подачи заявки: 12.02.2018 (56) Список документов, цитированных в отчете

о поиске: US 2016/0297316 A1, 13.10.2016. RU
(45) Опубликовано: 03.09.2019 Бюл. № 25 2402814 C2, 27.10.2010. RU 2541890 C2,

20.02.2015. RU 2644073 C1, 07.02.2018.
Адрес для переписки:

121151, Москва, а/я 365, ООО "Онлайн патент"

(54) Способ для привлечения покупателей в офисы продаж товаров и услуг

(57) Формула изобретения
1.Способ обработки данныхпокупателя для обеспечения его доставки в офис продаж,

заключающийся в том, что:
на вычислительном устройстве продавцаформируют код отображения веб-страницы

предложения о продаже, содержащий код управления загрузкой виджета и отображения
его на дисплее вычислительного устройства покупателя, и код сбора и передачи заранее
заданных данных покупателя на сервер обработки данных, формируют критерии
возможности оплаты поездки покупателя в офис продаж,

передают код отображения веб-страницы на вычислительное устройство покупателя
с обеспечением возможности отображения предложения по продаже на дисплее
пользователя под управлением вычислительного устройства пользователя;

запрашивают с использованием вычислительного устройства пользователя заранее
заданные данные покупателя и передают результаты ответа на запрос на сервер
обработки данных;

на сервере обработки данных выявляют возможность оплаты поездки покупателя
от места его расположения в офис продаж путем сравнения данных покупателя с
критериями возможности оплаты поездки покупателя в офис продаж;

при этом серверомобработки данных осуществляется передача в сервис уведомлений
номерамобильного телефонапокупателяпосредствомпредоставляемогопрограммного
интерфейса программирования (API) сервиса уведомлений, и сервисом уведомлений
осуществляется генерирование и присваивание покупателю кода проверки номера
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мобильного телефона покупателя и осуществляется передача такого кода проверки
номера мобильного телефона покупателя на сервер обработки данных, и сервисом
уведомлений осуществляется передача кода проверки номера мобильного телефона
покупателя на вычислительное устройство покупателя, причем пользователь
осуществляет ввод полученного кода в виджете, которыйпередают на сервер обработки
данных с цельюподтверждения возможности оплатыпоездкипокупателя в офис продаж,
и при успешной проверке упомянутого кода сервером обработки данных передают
данные пользователя в сервис такси заранее установленного оператора для
формирования заказа такси;

при выявленииневозможностиоплатыпоездкипокупателя вофиспродажактивируют
код управления загрузкой виджета с обеспечением блокировки загрузки виджета на
вычислительное устройство пользователя, а при выявлении возможности оплаты
поездки покупателя в офис продаж активируют код управления загрузкой виджета с
обеспечением запуска в интерактивном режиме и отображения виджета на дисплее
вычислительного устройства покупателя;

с использованием виджета запрашивают у покупателя согласие с поездкой в офис
продаж; и

при согласии покупателя с поездкой в офис продаж оплачивают поездку покупателя
в офис продаж на такси заранее установленного оператора.

2. Способ по п. 1, в котором выявление возможности оплаты поездки покупателя
устанавливают с использованием сравнения заранее заданных данных покупателя с
даннымипокупателя, сохраненнымивбазе данных, с использованием сервера обработки
данных, причем при наличии данных покупателя в упомянутой базе данных,
соответствующих данныммошенника, устанавливается невозможность оплатыпоездки
покупателя в офис продаж, где заранее заданными данными покупателя является, по
крайней мере, идентификатор покупателя.

3. Способ по п. 1, в котором при выявлении возможности оплаты поездки покупателя
в офис продаж пользователь осуществляет ввод данных по крайней мере в одно
текстовое поле виджета, причем вводимыми покупателем данными являются имя
покупателя, адрес подачи такси, дата и время подачи такси и номер мобильного
телефона покупателя, которые передаются на сервер статистики и сохраняются в
хранилище данных сервера статистики, на сервер виджетов и на сервер обработки
данных и сохраняются в хранилище данных сервера обработки данных.

4. Способ по п. 3, в котором сервер обработки данных сравнивает введенный
пользователем номер мобильного телефона с мобильными номерами, сохраненными
в черном списке мобильных номеров, и если введенный покупателем номермобильного
телефона содержится в черном списке, то покупателю отправляется уведомление о
невозможности доставки покупателя в офис продаж, причем черный список содержит
номера мобильных телефонов покупателей, являющихся недобросовестными
покупателями, совершивших мошеннические действия посредством совершения
предыдущей поездки не до офиса продаж.

5. Способ по п. 3, в которомпосле получения данных покупателя серверомобработки
данных из текстовых полей виджета сервер обработки данных осуществляет сравнение
полученных данных с данными покупателя, хранящимися в базе данных сервера
обработки данных или хранящимися в базе данных CRM-системы, и в случае, если
сервером обработки данных было установлено, что пользователь с полученными на
сервер обработки данными не содержится в базе данных сервера или в базе данных
CRM-системы, то такие полученные на сервер обработки данные передаются в CRM-
систему.

6. Способ по п. 1, в котором переданные в CRM-систему данные используются для
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отправки пользователю уведомлений с веб-ссылкой на веб-страницу.
7. Способ по п. 1, в котором место расположения пользователя указывает

пользователь с использованием виджета.
8. Способ по п. 1, в котором покупателю во время поездки осуществляется звонок

от сотрудника продавца с целью предоставления покупателю первичной информации
о продаваемом товаре или услуге.

9. Способ по п. 1, в котором продавцом осуществляется настройка параметров
формирования заказа такси покупателя посредством вычислительного устройства
продавца в личном кабинете продавца, причем формирование осуществляется
автоматически для автоматического формирования заказа такси сервисом такси, для
осуществления которого используется введенная покупателем информация (данные)
в полях формы, после проверки продавцом введенных покупателем данных в полях
формыдляформирования заказа сервисом такси с ручнойпроверкой, для осуществления
которой введенная пользователем информация (данные) в полях формы поступает в
личный кабинет продавца, в которомпродавец самостоятельно проверяет упомянутые
введенные покупателем данные.

10. Способ по п. 1, в котором с использованием виджета покупателю отображается
предложение поездки в ближайшее время или предложение поездки в указанные
покупателем дату и время, причем покупатель в виджете может указать упомянутые
дату и время.

11. Способ по п. 1, в котором до отображения покупателю виджета сервером
обработки данных осуществляется формирование множества виртуальных заказов от
различных адресов подачи такси до офиса продаж для получения средних стоимостей
поездок и с использованием математических алгоритмов и моделей осуществляется
прогнозирование средней стоимости поездки покупателя до офиса продаж, и если
вычисленная средняя стоимость превышает среднюю стоимость поездки, которая
указана продавцом в личном кабинете продавца, то осуществляется отображение
виджета покупателю, в противном случае отображение виджета покупателю не
осуществляется.

12. Способ по п. 1, в котором в личном кабинете продавца отображается:
- статистика по совершенным поездкам покупателями по источникам перехода на

веб-сайт;
- статистика в денежном эквиваленте по покупкам покупателей по источникам

перехода на веб-сайт;
- статистика по совершенным поездкам по источникам перехода покупателями на

веб-сайт;
- статистика по совершенным поездкам по поведенческим характеристикам

покупателей;
- статистика по совершенным поездкам по времени суток и дням недели;
- статистика по совершенным поездкам покупателями по адресам подачи такси;
- статистика по стоимости совершенныхпоездокпо источникамперехода покупателей

на веб-сайт;
- статистика по стоимости совершенных поездок по вычислительным устройствам

осуществления перехода покупателей на веб-сайт;
- статистика по стоимости совершенных поездок по поведенческим характеристикам

покупателей на веб-сайте и за его пределами;
- статистика по стоимости совершенных поездок по времени суток и дням недели,
причем упомянутая статистика используется для формирования критериев

возможности оплаты поездки покупателя в офис продаж.
13. Способ по п. 1, в котором покупателю на вычислительное устройство покупателя
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отправляют уведомление, содержащее предложение покупателю совершить поездку
до офиса продаж и содержащее веб-ссылку для перехода на веб-страницу с кодом
управления загрузкой виджета и отображения его на дисплее вычислительного
устройства покупателя и кодом сбора и передачи заранее заданных данных покупателя
на сервер обработки данных.

14. Способ по п. 1, в котором доступ к веб-странице предоставляется пользователю
с использованием информации, содержащейся в QR-коде, сканируемым средствами
вычислительного устройства покупателя.

15. Способ по п. 1, в котором покупателю с использованием сервиса уведомлений
отправляют уведомление, содержащее веб-ссылку на веб-страницу.

16. Способ по п. 1, в котором при формировании критериев возможности оплаты
поездки покупателя в офис продаж используются

- параметры отображения виджета:
- разрешение или запрет отображения виджета или по крайней мере одного

интерактивного элемента виджетана веб-страницах веб-сайта, определяемых значениями
URL веб-сайта;

- разрешение или запрет отображения виджета или по крайней мере одного
интерактивного элемента виджета по крайней мере на одной веб-странице и/или по
крайней мере в одном рекламном материале при переходе с рекламных объявлений,
содержащих заданные продавцом UTM-метки;

- разрешение или запрет отображения виджета или по крайней мере одного
интерактивного элемента виджета для определенного географического региона;

- разрешение или запрет отображения виджета или по крайней мере одного
интерактивного элемента виджета при переходе на веб-страницу и/или на рекламные
материалы продавцом с определенных вычислительных устройств покупателя;

- разрешение или запрет отображения виджета или по крайней мере одного
интерактивного элемента виджета на основе таргетинга Ключ/Значение;

- разрешение или запрет отображения виджета или по крайней мере одного
интерактивного элемента виджета с использованием накопленных поведенческих
данных с веб-страниц;

- разрешение или запрет отображения виджета или по крайней мере одного
интерактивного элемента виджета с использованием накопленных обезличенных
данных;

- разрешение или запрет отображения виджета или по крайней мере одного
интерактивного элемента виджета при определенном уровне загруженности дорог,
причемиспользуются данные, передаваемыепосредствомAPI сервисов, осуществляющих
регистрирование иобработкуданныхо загруженностидорогпоисково-информационных
картографических служб;

- параметры поездок:
- лимит поездки - осуществление продавцом настройки ограничений количества

совершаемых поездок покупателями на такси за предопределенный промежуток
времени;

- радиус поездок - осуществление продавцом настройки фиксированного радиуса
совершаемых поездок от определенного офиса продаж;

- класс автомобиля такси - осуществление продавцом настройки класса автомобиля
такси для доставки покупателя в определенный офис продаж, причем если у продавца
наличествует более одного офиса продаж, то продавец осуществляет даннуюнастройку
для каждого адреса офиса продавца;

- дополнительные опции поездок - осуществление продавцом настройки наличия в
такси детского кресла или желтых номерных знаков;
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- лимит на расходы денежных средств - осуществление продавцом настройки
ограничений расходов денежных средств в предопределенные временные периоды;

- адреса офисов - осуществление продавцом настройки адресов офисов продаж,
причем при вводе покупателем информации об адресе подачи такси сервер обработки
данных и/или сервис такси автоматически осуществляет выбор ближайшего к клиенту
офиса продаж.

17. Способпоп. 1, в которомпродавец с использованием вычислительного устройства
продавца в личном кабинете продавца заказывает покупателю обратную поездку на
такси из офиса продаж продавца.

18. Способ по п. 1, в котором покупателю на вычислительное устройство покупателя
отправляют уведомление, содержащее предложение покупателю совершить поездку
до дома из офиса продаж и содержащее веб-ссылку для перехода на веб-страницу с
кодом управления загрузкой виджета и отображения его на дисплее вычислительного
устройства покупателя.
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